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 „Die Bedeutung von Informations- und 

Kommunikationstechnologie im wirtschaftli-

chen und gesellschaftlichen Umfeld nimmt 

stetig zu. Haupttreiber sind die Globalisie-

rung und Dynamisierung von Märkten, Pro-

dukten und Ressourcen, der zunehmende, 

global geführte Wettbewerb sowie die an-

steigende Intensität und Ubiquität von In-

formationen. Dies sorgt dafür, dass sich der 

Stellenwert von Informationen von einer rei-

nen Unterstützungsfunktion zu einem ele-

mentaren Produktionsfaktor entwickelt hat. 

Häufig sind Informationen sogar der maß-

gebliche Treiber für den Erfolg oder stellen das Geschäft selbst dar. Dadurch sehen 

sich Organisationen hohen und sich ständig ändernden Herausforderungen gegenüber, 

die ohne den intensiven Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologie 

nicht mehr lösbar sind: "IT doesn't matter, Information Management does".  

Das vorliegende Buch stellt ein Referenzmodell für Informationsmanagement vor, das 

effektives Informationsmanagement insbesondere durch die Führungsaufgaben und 

deren Methoden in Organisationen ermöglicht. 
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