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Erfullte Anspriiche

Losungsansdtze zur Optimierung der Nutzung vorhandener ERP-Systeme

5~ 1
Der Beitrag be-
schreibt gangige
Erfahrungen bei
der Einflihrung und
Nutzung integrier-
ter ERP-Systeme,
eine Vorgehens-
weise zu deren

uswahl und Einfihrung
von ERP-Systemen erfol-

gen oft unter extremem
Termindruck bei gleichzeitiger
Ressourcen-Knappheit. Manches
Mal werden die pesetzten funk-
tionalen und okonomischen Zie-
le nicht erreicht bizw. im Vorfeld
nicht definiert. Derartige Dis-
krepanzen sind unbefriedigend.
Optimierung ist in solchen
Fillen dringend erforderlich.
ERP-Systeme sind in der Le-
bensmittelindustrie das Riick-
grat fiir die Bewiltigung be-
trieblicher Aufgaben. Sie unter-
stitzen integriert die Kernge-
schiftsprozesse, von der vor-
schriftenkonformen Entwick-
lung der Produkte tiber eine
transparente Marktversorgungs-
kette bis zur Abwicklung der

Auditierung sowie
die Analyse von
Ursachen nicht

zufriedenstellender Geldsutme im Rechnungswe-
sen. Entsprechend der Bedeu-
Performance. tung des ERP-Systems fiir Un-

ternehmen wird hoher Auf-
wand in seine branchenspezi-
fische Auswahl, Implementie-
rung und Einfithrung gesteckt.
Jedoch ist das Management
dann hiufig mit der Tatsache
konfrontiert, dass zwar viele
Aufgaben vam (neuen) ERP-
System unterstiitzt werden —
eine umfassende Zufriedenheit
sich aber nicht einstellt.

Hiufig hat man sich in der
Realitit mit einem oder mehre-
ren folgender Probleme aus-
einanderzusetzen;

B die integrierte ERP-Software
wurde eingefithrt, die vorge-
gebenen funktionalen und
dlkonomischen Ziele und
Vorgaben wurden jedoch
nur teilweise erreicht
hizw. verfehlt,
m bei der
Einfiihrung
der ERP-Soft-
ware wurden
nur die seiferzeit
bekannten funktio-
nalen Bedarfe abge-
deckt, die zukiinftigen Anfor-
derungen sind jedoch nicht
klar definiert,

B die Geschiftsleitung erkennt
nicht transparent den Nutzen
der Investition,

W cin hoher Anteil der ERP-
Nutzer ist unzufrieden, hedient
die Software nur teilweise nach
vorgegebenen Richtlinien und
schafft sich eigene PC-Zusatz-
systeme.

Bei diversen ERP-Einfithrungs-
projekten werden die gesetzten
Ziele nicht erreicht — in der
Regel endend mit der resigna-
tiven Situationseinschitzung:
JWir haben die falsche Soft-
ware ausgewiihlt

la. Ermittiung der
strategischen
| Rahmenbedingungen

Emﬁllurm und Anﬂm der
aktuellen ERP-Situation

Il. Ermittiung zusfitzllcher
-Anforderungen und
ltP—Lnimlngunglbqh /"

und eingesetzt.”
Die wirklichen
Ursachen liegen
zumeist jedoch
B in der nicht
ausreichenden
methodischen
Varbereitung der
ERP-Einfiihrung,
insbesondere be-

Ui, Oolimlprupes atiglich der Ablauf-
Zioldefinition und Ermittiung B A
von Lasungsansstzen, organisation (Ge-
ERbaioneplen schiftsprozesse),
u in fehlenden
; I
Vorgehensmodell zur E’:ﬂ:ﬁ,"’"““"“ JB| Fonzeptonslien
Optimierung eines ERP-Systems Detail-Aktionsplan Ve Grundlagen zur

Nutzung der ERP-
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Software (bspw. Ventriebs-,
Logistik- und Bestandshuh-
rungskonzepten),
W in der Fokussierung auf
nur die zum Zeitpunkt der
Einfiihrung erforderlichen
Funktionshedarfe,
B in der feh-
lenden Defi-
nition und Quan-
tifizierung von
mit der ERP-Ein-
filhrung ver-
bundenen Zielen,
B im Mangel an
Disziplin bei der
Nutzung der Soft-
ware, teilweise begriindet
in nicht ausreichender System-
Schulung

Optimierung

Was ist zu tun, damit das ERP-
System den Erwartungen ge-
recht wird, den qualitativen
und quantitativen Nutzen voll
entfaltet und flexibel neue An-
forderungen erfillt? Einen Lo-
sungsansatz hierzu bietet die
Methadik der ERP-Optimie-
rung, d.h. einem umfassenden
Audit (,Gesundheits-Check")
der eingesetzten ERP-Installa-
tion (Systeme, Funktionen,
Kosten, Risiken etc.), der Ana-
lyse zusétzlicher funktionaler
Anforderungen bzw. sinnvoll
einzusetzender Funktionsan-
gebote der lizenzierten Soft-
ware sowie der Ableitung von
Nutzenpotenzialen und eines i
priorisierten Mafinahmenkata-
loges zum optimalen Einsatz
der erwarbenen ERP-Software <
unter der Festlegung neuer/
aktualisierter Zielsetzungen.

Im Folgenden wird die von der
Intargia Produktions- und Logi-
stikberawing GmbH, Dreieich,
auf die Bediirfnisse von Unter-
nehmen der Lebensmittelin-
dustrie abgestimmte Methodik
der ERP-Optimierung vorge-

ABBILDUNGEN: INTARGIA

WWWILEBENSMITFELTECHNIK-OMLINE.DE



stellt. Die wesentlichen Aktionsblocke
sind hierin die Statusanalyse, die
Zielbestimmung und die Mafnahmen.

Statusanalyse
Zunéchst ist eine Standortbestim-
mung erforderlich: Wo steht das
Unternchmen derzeit, welche Er-
wartungen waren seinerzeit mit

der Einfithrung des ERP-Systems
verknupft und wie stellen sich

diese heute dar? Konkret werden zu
diesem Zweck auditiert:

H die zugrunde liegenden Unternieh-
mens- und Fachbereichsstrategien,
 die zur ERP-Einfithrung definierten
Zielsetzungen und deren Errei-
chungsgrad,

H die im ERP-Systein abgebildeten
Geschitltsprozesse und die resultie-
renden kritischen und branchenspe-
zifischen funktionalen Anforderungen
der Lebensmittelindustrie an die
Software,

m der Abdeckungsgrad der geforder-
ten kritischen Funktionalititen,

m Verfiigharkeit und Umsetzung
konzeptioneller Grundlagen zur ERP-
Nutzung (z.B. Vertriebs-, Planungs-,
Dispositions- und Bestandsfithrungs-
konzepte),

B Integrationsgrad der IT-Landschaft
in die internen und verbundenen
externen Prozesse und Systeme,

¥ Qualitit der Software, gemessen
an den internen Anforderungen und
dem aktuellen Stand der Technolo-
gie,

B das Betriebskonzept fir das ERP-
Svstem,

B der qualitative und quantitative
Wertbeitrag sowie die Total Cost of
Qwnership (TCO) der Losung,

m die Glite der Userschulung
und die Qualitit daraus
resultiérender System-
nutzung.

Zielbestimmung

Aus den fritheren, den
aktuellen und den
zukinftigen Bedarfen
wird eine klare Zielprojek-
tion erarbeitet, die eindeutig an den
Nutzenpotenzialen ausgerichtet ist.
Wo will das Unternehmen hin und
was bedeutet dies fiir das ERP-Sys-
tem? Hier werden sich ggf. auch zu-
kunftsorientierte neue Anforderungen
finden, wie etwa eine Integration van
Kunden in den Produktentwicklungs-
prozess, ein automatisches Auffiillen
von Lagerbestinden beim Abnehmer
(Vendor Managed Inventory) oder
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das Nachverfolgen versandter Ware
z.B. durch Nutzung von RFID-Chips.

Mafnabmen

Wenn klar ist, wohin dic Reise gehen
soll, kbnnen Mafnahmen festgelegt,
bewertet, priorisiert und eingeleitet
werden. Be- -

wihrt haben
sich hierbei
Portfoliobe-
trachtungen
die bspw.
die Wirt-
schaftlichkeit
der Maf-
nahmen zu :
ihrem strategischen Beitrag betrach-
ten. Dabei wird erforderlich sein, das
ERP-System beziiglich dessen Funk-
tionalitit und Technologie im Hin-
blick auf Umsetzung der heutigen
Erwartungen zu evaluieren, und ggf.
neueste Releasestinde und zusitz-
liche Module einzufiihren. Intensive
Schulungsmagnahmen unterstiitzen
eine erfolgreiche Umsetzung der
Mafnahmen im Unternehmen.

Sind ,Audit und Tuning" des ERP-
Systems erfolgreich abgeschlossen
worden, muss ein permanenter Audi-
tierungs- und Oplimierungsprozess
eingerichtet werden, der den Wert-
beitrag des ERP-Systems im Fokus
hat und es auf die funktionalen An-
forderungen ausrichtet.

Reslimee

ERP-Einfilhrungen verlaufen manch-
mal mit nicht zufriedenstellenden
Ergebnissen beziiglich funktionaler
Unterstitzung der Kerngeschifts-
prozesse, Durch-
gingigkeit und
Integration der
Anwendungen
und des Bedie-
nungskomforts fiir
die User. Nach
einiger Zeit des
;Lebens mit den
Mingeln* stellt sich
in Unternehmen dann hiufig die
Frage nach dem Sinn der Software,
In den meisten Féllen kann jedoch
durch die vorgesiellien Methoden
der ERP-Optimierung eine signifi-
kante Erhéhung des Nutzens der
vorhandenen Software erreicht wer-
den — i.d.R. verbunden mit einer deut-
lich gesteigerten Systemakzeptanz
durch die Mitarbeiter. BE/HR/St. mmm
wwwintargia.com



