SPEKTRUM

KONKRETER NUTZEN STATT GROSSER IDEEN

IT-Lésungen kénnen betriebswirtschaftli-
chen Nutzen schaffen, doch es gibt Grenzen.
Welche Phasen und Schritte der Prozessop-
timierung groBe Chancen bieten, wie die
Basisrezeptur aussieht und wie Trends vom
echten Bedarf zu unterscheiden sind, zeigt
dieser Beitrag der INTARGIA Management-
beratung und der Deutschen Leasing AG.

Haufig ist das Versprechen der IT-Her-
steller zu horen: Mit Hilfe einer ,Business
Process Management® (BPM)-Lésung aus
einem Guss konnen Sie lhre Geschifts-
prozesse neu modellieren und auf Knopf-
druck stehe die entsprechende IT-Unter-
stlitzung dahinter liegender Systeme be-
reit - und das ohne zusitzlichen Aufwand.
So weit ist es jedoch noch nicht.

Die Realitdt in Unternehmen sieht oft
anders aus: Ein Prozess wird von unzéih-
ligen wenig kompatiblen IT-Lésungen un-
terstiitzt. Veranderungen der Ablaufe zie-
hen zeitaufwendige und teure Software-
anpassungen nach sich. Und der Aufbau
moderner IT-Losungen, die ein Manage-
ment der Geschaftsprozesse von der Pla-
nung und Implementierung bis hin zur
Kontrolle ermoglichen, ist eine echte He-
rausforderung.

Wirkung in
zwei Richtungen

Die Ausgangsfragen fiir die Veridn-
derung Ihrer Prozesse lauten heute wie
gestern: Woher kommt der Druck fiir
Verdanderungen? Welche Prozesse sind
betroffen? Was ist Ursache und Wirkung
der Veranderung? Prozessmanagement
ist ein absolut betriebswirtschaftlich ge-
triebenes Thema. Aber der Beitrag der
Informationstechnologie wichst und ist
unverzichtbar zur Verbesserung der
Wettbewerbsposition. IT-Lésungen kén-
nen Ihr Geschéft in zwei Dimensionen
voranbringen:

@ Erstens bei der eigentlichen Digitalisie-
rung der Geschiftsprozesse (siehe auch un-
ser Whitepaper zum Thema Service-Ar-
chitektur und ERP),

® zweitens durch IT-Werkzeuge, mit de-

rungszyklus der Geschiftsprozesse”). We-
sentliche Verdnderungsoptionen sind:
@ Eliminieren, Integrieren, Automatisie-
ren oder Parallelisieren von Aktivititen,
® Hinzufiigen von Arbeitsschritten, z.B.
zur Qualitatssteigerung,

@® Anderung der Reihenfolge oder der Zu-
standigkeit,

nen Sie schneller und effizienter Prozesse
dokumentieren, kontrollieren und opti-
mieren. Eine Menge Prozesswissen steckt
in Képfen, Exceldateien, Powerpointfo-
lien und verstreuten Dokumenten. Daher
sind vor der Diskussion iiber IT-Lésun-
gen einige grundlegende Fragen ange-
bracht:

@ Konnen Sie alle Thre Geschiftsprozes-
se und die Beteiligten benennen?

@ Sind die Abldufe vollstindig doku-
mentiert und sind diese Dokumente fiir je-
dermann transparent?

@ Sind fiir jeden Prozess Verantwortliche
benannt und konnen diese Personen Ver-
anderungen herbeifithren?

Die Basisrezeptur

Prozesse mit IT optimieren

Schritt fiir Schritt

Ohne Dokumentation der Prozesse sind
Verbesserungen in den Abldufen nicht
nachhaltig zu erreichen. Welche Aufgaben
sollen IT-Losungen in diesem Stadium
ubernehmen? Auf Basis einer Prozessdo-
kumentation sind Analyse, Modellierung
und Simulation méglich. Es gilt, die Ursa-
chen fir Ineffizienzen zu identifizieren.
Aber Vorsicht, der Reiz zur Kostensenkung
verstellt schnell den Blick auf die Kun-
denperspektive. Diese muss bei jeder Be-
wertung von Verdanderungen im Mittel-
punkt stehen. Das gilt sowohl fiir interne
als auch fiir externe Kunden. Die Schnitt-
stellen zwischen Abteilungen, Geschéfts-
bereichen oder zu Partnerunternehmen sind
der tiberwiegende Grund fiir ineffiziente

Kundennutzen,
Kosten, Zeit und Qua-
litdt stehen im Fokus
Jjeder Optimierung von
Geschaftsprozessen.
Ein Basisrezept fiir In-
vestitionen in Losun-
gen zum Geschafts-
prozessmanagement
muss also mit weni-
gen Zutaten unkom-
pliziert zu realisieren

Abb. 1 Effekte durch IT-Einsatz In Geschiftsprozessen

sein. Die wichtigste

Hiirde hierbei ist ein bewusstes Weglassen.
Mit einer vollstdndigen, nicht unnétig
komplizierten Dokumentation der Prozes-
se ist oft schon viel gewonnen. Denn noch
immer fehlen in vielen Unternehmen
Prozessdokumentationen oder diese sind
liickenhaft oder veraltet. Zur Basisrezep-
tur gehoren:

® Eine unternehmensweit vereinbarte
Prozesslandschaft,

@ cine einfache, aber vollstindige, fiir
jeden nachvollziehbare Darstellung der
Prozesse,

® unkomplizierte Verfahren und Werk-
zeuge zur Dokumentation, die auch Pro-
zessverantwortliche nutzen konnen,
@ vollstindige Transparenz, z.B. durch
Verdffentlichung im Intranet.

@ Beschleunigung durch verringerte Lie-
gezeiten,
@ Identifizieren der Kostentreiber u.v. m.

Sollen Geschaftsprozesse durch IT ver-
bessert werden, sind Trends vom echten
Bedarf zu unterscheiden und Fallstricke zu
erkennen. Die INTARGIA Managementbe-

Ablaufe. Einige Symptome:

® Medienbriiche und manuelle Arbeiten,
® Doppelarbeit mangels Abstimmung,
@ unklare Kompetenzen (,bin nicht zu-
stidndig®, ,kann ich nicht entscheiden"),
® verfilschte Information,

® unterschiedliche Prioritéiten,

® geringe Datenqualitat u.v.m.

IT-Losungen konnen einen Teil der Ur-
sachen offen legen und helfen bei der Be-
wertung alternativer Ablaufe. Andere Ur-
sachen wenig optimaler Prozesse wie man-
gelhafte Motivation, schlechter Fiihrungs-
stil oder unzureichende Qualifikation zeigt
Thnen die beste Software nicht an. Aber Ver-
anderungszyklen lassen sich mit Hilfe von
IT-Werkzeugen massiv verkiirzen (dies gilt
fiir alle Phasen, siehe Abbildung ,Verinde-

ratung und die Deutschen Leasing AG ge-
ben im zweiten Teil des Beitrags in der
ndchsten Ausgabe von Krankenhaus IT
Journal fiir die Praxis Impulse zum wir-
kungsvollen Vorgehen.
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